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	Procédure d’appel des secours
MANIFESTATION
DATE
	GDRO
MAJ le 28/02/11


Annuaire

	Entité
	Centre de Traitement des Appels (CTA)
	PC Course

	Lieu
	PAU
	EMPLACEMENT


	N° Téléphones
	18
	DIRECTEUR DE COURSE
N° TEL
Adjointe directeur course
N° TEL




Traitements des appels
	Cas n°1
	Cas n°2

	Appel du CTA via le PC Course
	Appel du CTA via un « témoin » de l’accident

	1-Le PC course donne toutes les informations nécessaires et utiles au CTA sur la localisation précise (commune, lieux dit, route, coordonnées GPS ou UTM…) ainsi que sur l’état de ou des victimes.
2-Le CTA applique les procédures (conférence à trois, envois des secours…).
3-Des que possible le CTA informe le PC course des suites de l’intervention.
	Localisation possible à partir des informations données par le « témoin ».
	Localisation impossible à partir des informations données par le « témoin ».

	
	1-Le CTA applique les procédures (conférence à trois, envois des secours…).
2-Dés que possible le CTA informe le PC course des suites de l’intervention.
	1-Le CTA fait une conférence à trois entre lui, le PC Course et le « témoin » afin  d’obtenir toutes les informations nécessaires et utiles sur la localisation précise (commune, lieux dit, route, coordonnées GPS ou UTM…)

2-Le CTA applique les procédures (conférence à trois, envois des secours…)

3-Des que possible le CTA informe le PC course des suites de l’intervention








